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Informacion sobre aspectos legales y notificaciones 

Queda prohibida toda reproduccion, adaptacion o traduccion sin autorizacion previa por escrito, excepto lo permitido por las 
leyes de copyright. 

La informacion contenida en este documento estd sujeta a modificaciones sin previo aviso. 

Las unicas garantias de los productos y servicios HP se detallan en las declaraciones de garantfa expresa que se suministran con 
los productos y servicios. Nada de lo que aqui se contenga podrd considerarse como garantia adicional. HP no se hard 
responsable de las omisiones o errores tecnicos o editoriales que contenga este documento. 

Avisos de marcas comerciales 

Adobe®, Adobe® PostScript® y Acrobat® son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated. 

Microsoft®, Windows® y Windows NT® son marcas comerciales estadounidenses registradas de Microsoft Corporation. 

Bluetooth® es una marca comercial de propiedad de su titular y utilizada por Hewlett-Packard Company conforme a un contrato 
de licencia. 



ATENCION: EL USO DEL SOFTWARE ESTA SUJETO A LAS CONDICIONES DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DESCRITAS 
A CONTINUACION. EL USO DEL SOFTWARE INDICA LA PLENA ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE LA LICENCIA. 
SI NO ACEPTA DICHAS CONDICIONES, NO INSTALE EL SOFTWARE EN EL SISTEMA. 

CONDICIONES DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE - 
SOFTWARE HP Mobile Printing para Pocket PC 

Concesiones de la licencia 

HP le concede ("Listed" o "Cliente") licencia no exclusiva para Utilizar una copia del software Mobile Printing para Pocket PC, 
(el "Software") y la Documentacion relacionada (que se encuentra en http://www.hp.com/support/ pocketpcprint ). "Utilizar" 
significa guardar, cargar, instalar, ejecutar o visualizar el Software en un controlador, procesador u otro producto de hardware 
(un "Dispositivo"). Por "usuario" se entiende cualquier persona que reciba una licencia para Utilizar una copia del Software en un 
Dispositivo. No se puede modificar el Software ni desactivar ninguna funcion de control o licencia de dicho Software. 

Propiedad 

HP o sus proveedores son titulares del Software y de los derechos de propiedad intelectual del mismo. Su licencia no le confiere 
derechos de propiedad sobre el Software ni constituye una venta de derechos del Software. Los proveedores de HP pueden 
proteger sus derechos en caso de violacion de estas Condiciones de la licencia. 

Copias 

Solo es posible hacer copias del Software para fines de archivo o cuando la copia sea un paso imprescindible en la Utilizacion 
autorizada del Software. Deben reproducirse todos los avisos de copyright del Software original en todas las copias o 
adaptaciones. No puede copiarse el Software en una red publico. 

Desmontaje y desencriptacion 

No se puede desmontar ni descompilar el Software sin el consentimiento previo y por escrito de HP. En algunas jurisdicciones, es 
posible que no sea necesario el consentimiento de HP para realizar un desmontaje o descompilacion limitados. Si se le solicita, 
proporcionara a HP informacion detallada de manera razonable sobre cualquier desmontaje o descompilacion realizados. No se 
permite desencriptar el Software a menos que sea parte necesaria del funcionamiento del Software. 

Transferencia 

La licencia finalizara automdticamente al transferir el Software. En ese momento, deberd entregar el Software, con las copias y la 
Documentacion, al nuevo receptor. El receptor debe aceptar estas Condiciones de la licencia antes de realizar la transferencia. 

Termination 

HP puede terminar la licencia, previo aviso, en caso de no cumplir alguna de las Condiciones de la licencia. En este caso, deberd 
destruir inmediatamente el Software y todas las copias, adaptaciones y partes unidas de cualquier modo. 

Requisitos de exportation 

No se puede exportar ni reexportar el Software ni ninguna copia ni adaptacion en violacion de ninguna norma o legislacion 
aplicable. 

Derechos restringidos del Gobierno de EE.UU. 

El Software y la documentacion que lo acompana han sido desarrollados en su totalidad por cuenta privada. Se entregan y 
licencian como "software informatico comercial", tal y como se define en DFARS 252.227-7013 (octubre de 1988), 
DFARS 252.21 1-7015 (mayo de 1991) o DFARS 252.227-7014 (junio de 1995), como un "articulo comercial", tal y como se 
define en FAR 2. 1 01 (a), o como un "software informatico restringido", tal y como se define en FAR 52.227-1 9 (junio de 1 987) (o 
cualquier regulacion de un organismo o clausula de contrato equivalente), segiin corresponda. Solo dispone de los derechos que 
la clausula FAR o DFARS en vigor, o bien, el acuerdo estandar sobre software de HP por el producto en cuestion otorguen para 
este Software y Documentacion. 



Exclusion de garantias. Limitacion de responsabilidad. 



EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION VIGENTE, EL SOFTWARE SE SUMINISTRA "TAL CUAL", SIN 
GARANTIAS Nl CONDICIONES DE NINGUN TIPO, YA SEAN ORALES O ESCRITAS, EXPRESAS O IMPUCITAS. HP DECLINA 
ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE GOMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, NO 
INFRACCION E IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. 

EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHIBA LA NORMATIVA LOCAL, EN NINGUN CASO HP, SUS SOCIOS, 
PROVEEDORES U OTRAS PARTES SERAN RESPONSABLES DE NINGUN DANO, YA SEAN DIRECTOS, ESPECIALES, 
INCIDENTALES, CONSECUENTES O DE CUALQUIER OTRO TIPO (INCLUIDOS EL LUCRO CESANTE, LA PERDIDA DE DATOS O 
LOS COSTES DE INACTIVIDAD), QUE RESULTEN DEL USO, IMPOSIBILIDAD DE USO O DE LOS RESULTADOS DEL SOFTWARE, 
YA SE BASE DICHA RESPONSABILIDAD EN GARANTIA, CONTRATO O NEGLIGENCIA, Y CON INDEPENDENCE DE QUE SE 
HAYA AVISADO O NO SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. 

El uso que haga del Software es solo responsabilidad suya. En caso de que el Software resulte defectuoso, todos los gastos de 
servicio, reparacion o modificacion serdn por cuenta del usuario. 

Algunos paises/regiones, estados y provincias no permiten la exclusion de garantias o condiciones implfcitas, ni la exclusion o 
limitacion de responsabilidad por danos incidentals o consecuentes, en cuyo caso las exclusiones o limitaciones anteriores no se 
aplicaran. Es posible que tenga otros derechos que varfen de un pats/region a otro, de un estado a otro o de una provincia a 
otra. 

Este Acuerdo no se rige por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de 
mercancias, cuya aplicacion esta excluida de manera expresa. Si se considera que alguna parte de este Acuerdo es nula o no 
puede cumplirse, esto no afectard a la validez del resto del Acuerdo, que seguird siendo vdlido y aplicable segun sus terminos. 
Acuerda que el Software no se enviard, transferira ni exportard a ningun pais/region, ni que se utilizard de modo prohibido 
segun la ley de exportacion de EE.UU. o cualquier otra ley, restriccion o regulacion de exportacion. 
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Introduccion 



Acerca de HP Mobile Printing for Pocket PC 

HP Mobile Printing para Pocket PC permite imprimir mensajes de correo electronico, archivos 
adjuntos y archivos en una gran variedad de impresoras. Asimismo, permite imprimir 
documentos de Calendario, Contactos y Tareas, asf como archivos de Microsoft Pocket Word, 
Pocket Excel y Pocket Internet Explorer. HP Mobile Printing funciona con Pocket PC que utilicen 
Microsoft® Pocket PC 2003 y Pocket PC 2003 SE. 

HP Mobile Printing funciona utilizando Impresion directa como aplicacion independiente para 
imprimir de manera comoda e inalambrica mensajes de correo electronico y archivos desde 
un Pocket PC en una impresora que admita Bluetooth® o infrarrojos o que este conectada a la 
red. 

Para comenzar a imprimir sin realizar ninguna configuracion adicional, consulte el 
Capftulo 2 . Para obtener mas informacion sobre las funciones antes de comenzar, consulte 
las paginas siguientes. 



Impresion directa 

La Impresion directa permite imprimir directamente desde un Pocket PC en una impresora 
Bluetooth, de infrarrojos o de red (en Wi-Fi solo impresion directa), (segun las funciones del 
Pocket PC). 



NOTA: Es necesario configurar una impresora de red en modo Ad Hoc para activar la 
impresion directa. 
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Acerca de HP Mobile Printing for Pocket PC 3 



Tambien ofrece impresion inaldmbrica, ya sea desde casa, desde la oficina, en un viaje de 
negocios, en una sala de conferencias o en una reunion de ventas. 




Impresora de Impresora Bluetooth 

infra rrojos 



Impresion directa 

Puede realizar las siguientes tareas: 

• Crear una lista de impresoras (opcional). 

• Imprimir directamente desde aplicaciones de Microsoft como Pocket Word, Pocket Excel y 
Pocket Internet Explorer. 

• Con los visualizadores WESTTEK® ClearVue™, imprimir archivos propios de Microsoft 
Office y .pdf de Adobe. 



NOTA: Adobe Acrobat Reader estd disponible para ver e imprimir documentos en formato 
Adobe Acrobat (* .pdf). Para descargar una copia sin cargo, visite el sitio Web de Adobe en 
http:/ / www.adobe.com/ products/ acrobat/ readerforppc.html . 



Imprimir detalles de citas, contactos y tareas directamente desde Calendario, Contactos y 
Tareas. 
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Funciones 



La siguiente tabla muestra las funciones de la Impresion directa. 



Impresion directa 


Ubicacion 


Impresion inalambrica dentro o fuera de la oficina. 


Impresoras 


Imprima directamente en impresoras Bluetooth y de infrarrojos, asi 
como en impresoras compartidas y conectadas en red. Imprima 
directamente en impresoras Wi-Fi activadas. 


Procesamiento 


Procesamiento realizado en el Pocket PC y es posible que los 
documentos complejos tarden un poco en imprimirse. 



Es posible que la calidad de impresion no sea tan buena como 
cuando se imprime desde un equipo de escritorio. Por ejemplo, es 
posible que algunos graficos incorporados no se impriman o que se 
observen ligeros cambios en el formato de la pagina impresa. 

Impresion de Los formatos de archivo admitidos son los siguientes: 
archivos . Texto sin f ormato (.txt) 

• Pocket Excel (.pxl) 

• Documentos de Word de Pocket (.psw, .rtf) 

• Documentos de notas (.pwi) 

• Formatos de imagen (.bmp, . jpg) 

Si los visualizadores ClearVue de WESTTEK estan instalados, 
tambien podra imprimir: 

• Documentos de Microsoft Office 
(.doc, .ppt, .pps, .xls) 

• Documentos de Adobe Acrobat (.pdf) 



NOTA: Adobe Acrobat Reader esta disponible para ver e imprimir 
documentos en formato Adobe Acrobat (*.pdf). Para descargar una 
copia, visite el sitio Web de Adobe en http:/ / www.adobe.com/ 
products/acrobat/ readerforppc.html . 



Impresion Los archivos adjuntos a mensajes de correo electronico que desee 
de correo imprimir deben descargarse primero a un Pocket PC. 
electronico 



Impresion de Imprima directamente desde Microsoft Pocket Internet Explorer, 
pdginas Web 
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Funciones 5 



Obtencion de ayuda sobre HP Mobile Printing 



Si tiene problemas, tiene a su disposicion una amplia variedad de recursos para ayudarle a 
encontrar respuestas: 

• Obtencion de ayuda mientras se utiliza HP Mobile Printing. Pulse en Ayuda en el menu 
Inicio para ver el tema de ayuda de una funcion especffica. 




^* Explorador de archives 
l*jf Print Marwtjer 

fr^ Programas 
r 3 - Configuracron 



TV 



Visite el sitio Web de soporte de HP para obtener gufas de usuario, informacion de 
productos y consultar las Preguntas mas frecuentes. Para acceder a este sitio, abra una 
ventana del examinador de Web y vaya a http:/ / www.hp.com/ support/ pocketpcprint . 

Pongase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de HP para obtener ayuda: 

• Por correo electronico desde http:/ / www.hp.com/ support/ pocketpcprint . 

Haga die en contact support. Siga los enlaces espeefficos de correo electronico 
hasta la lista de productos de HP "after you buy" y haga die en software. 

• Por telefono en EE.UU. al numero +1(800) 474-6836. 

• Para llamadas desde fuera de EE.UU., utilice los numeros de los centros de asistencia 
locales. 

Cuando llame por telefono, es posible que responda un sistema de reconocimiento de voz. 
Indique claramente el nombre del producto, HP Mobile Printing para Pocket PC, para que 
le dirija al grupo de asistencia apropiado. De lo contrario, siga las opciones de menu 
telefonicas y seleccione Printing para que le dirija al grupo de asistencia apropiado. 
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Para garantizar una rapida solucion del problema, este preparado para proporcionar la 
siguiente informacion: 

• Version del producto (En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, 
a continuacion, en Acerca de para ver la version.) 

• Problema que experimenta el producto 

• Posibilidad de reproducir el problema de manera regular 

• Pasos seguidos para solucionar el problema 

Ademas, es posible que el operador le pida que envfe los archivos de registro para poder 
ver el problema con mayor rapidez. Estos archivos de registro se encuentran el directorio 
/Temp del Pocket PC. 
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2 Instalacion 



Instalacion de HP Mobile Printing 



HP Mobile Printing for Pocket PC es fdcil de instalar y posibilita un proceso de impresion 
simple y fiable. 

Para instalar HP Mobile Printing 

1. Descargue el software HP Mobile Printing de http:/ / www.hp.com/ go/ 
pocketpcprint software al directorio C:/temp del disco duro del equipo. 

2. Una vez descargado el archivo, haga doble die en el archivo HPMobilePrinting.exe 

para iniciar la instalacion o haga die en Ejecutar... del menu Inicio, y escriba 
C:\temp\HPMobilePrinting.exe en la ventana de texto y, a continuacion, haga die en 
Aceptar. 

3. Siga las instrucciones del Asistente InstallShield. 

£"HP Mobile Priming - Imulfthield WtwuJ Q 




]ntftf5ti*ki(r} Weard to a/Mini a tettfor W Hobd* 
hiKngcnsvnwOr Parato<*inKK r hogs ck en 
Sonata. 



Blenvenido a InstallShield Wizard 
para HP Mobile Printing 



t Anterkv 
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Instalacion de HP Mobile Printing 9 



10 Instalacion 
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3 Creadon de una lista de impresoras 



Acerca de la lista de impresoras 

Cree una lista de impresoras de uso frecuente y podrd seleccionarlas rdpidamente al imprimir. 
La lista de impresoras se configura en la ficha Impresoras de la pantalla Configuracion 
(consulte Adicion de una impresora para obtener instrucciones). 



i 


Impr. config. 




•ii 13:40 © 


ConHguracion 














Mis impresoras: 




J 




"J^Mi impresora IR 
t^Mi impresora Bluetooth 
^jMi impresora de red 














Agregar.. 




| Eliminar | 












Impresoras 


5istema 







Visualizacion de la configuracion de impresion 

Para abrir la pantalla Impr. config.: 

1 . Presione Inicio. 

2. Presione Programas. 

3. Presione Print Manager. 

4. Presione Herramientas. 

5. Presione Impr. config.. 
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Acerca de la lista de impresoras 1 1 



La lista de impresoras estard disponible para seleccionar una fdcilmente al imprimir desde 
HP Mobile Printing. 



File Explorer 



4$ 1&19 



Mis impresoras 



No^bre de impresora 



r^pMiimpresDra Bluetooth 
r_^ Mi impresora de red 



Ca ncela r 



Confgurar.. 



imprimir 



Opdones de impresion 



Configurar permite anadir, modificar o eliminar impresoras. Opciones de impresion 

permite seleccionar el numero de copias (hasta 99), la calidad de impresion (borrador, 
normal u dptimo) y el tamano del papel (carta, A4 o legal). 

Impresoras admitidas 

Dependiendo de las funciones del Pocket PC, podrd imprimir directamente en los siguientes 
tipos de impresoras: 

• Impresora Bluetooth 

• Impresora de red o compartida 

• Impresora de infra rrojos 

Impresoras y valores de impresion admitidos 

La siguiente lista enumera las impresoras admitidas junto con los valores de calidad de 
impresion que se emplearan al imprimir. Por ejemplo, si selecciona papel normal al imprimir 
en una HP Deskjet 450, la impresora utilizard el modo normal o de borrador, dependiendo 
del valor que seleccione. Sin embargo, si selecciona papel fotogrdfico, la impresora imprimird 
de manera Optima. 

Para impresoras como las CP 1 160/1700, los valores Paper Type (Tipo de papel) y Calidad 
no estdn disponibles. La impresora determina automdticamente el tipo de papel cargado en la 
impresora y selecciona el valor de calidad de impresion adecuado. 
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El tipo de papel, la calidad del papel y los siguientes valores de impresion se encuentran en la 
pantalla Opciones de impresion (consulte el capftulo 4, Seleccion de opciones de impresion ): 

• Copies (1 to 99) (Copias [1 a 99]) 



• Color Mode (Modo de color) (color o bianco y negro) 
"Color" no esta disponible en la LaserJet Monochrome Series. 

• Tamano del papel (carta, A4 o legal) 



Impresora 


Business Inkjet 1 100 Series 


DeskJet 825/845 Series 


PhotoSmart 325 


Business InkJet CP 1 1 60/1 700 Series 


DeskJet 900 Series 


PhotoSmart 375 


Business Inkjet 2200 Series 


DeskJet 9300 


PhotoSmart 1000/1 100 


Business Inkjet 2600 


DeskJet 9600 


PhotoSmart 1 1 10/1200/ 
1 300 Series 


Business Inkjet 3000 


DeskJet 960/980/990C 
Series 


Photosmart 2600/2700 
Series 


Color LaserJet Series 


DeskJet 995C Series 


Photosmart 8150 


DeskJet 1 1 20C Series 


LaserJet Monochrome Series 


Photosmart 8450 


DeskJet 1 220C 


OfficeJet D Series 


Impresora PostScript® 


DeskJet 350 


OfficeJet G/K/V Series 


PSC 500 Series 


DeskJet 3800 Series 


OfficeJet R/T Series 


PSC 700/900 Series 


DeskJet 450 


OfficeJet 5 100 


PSC 2000 Series 


DeskJet 800 Series 


OfficeJet 6100 




DeskJet 5 100 Series 


OfficeJet 71 00 




DeskJet 5500 Series 


OfficeJet 7300 




DeskJet 5600 Series 


OfficeJet 7400 




DeskJet 5800 Series 


PhotoSmart 




DeskJet 61 00 Series 


PhotoSmart 100/200 Series 





HP Mobile Printing tambien puede imprimir en impresoras que no sean de HP. 
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Acerca de la lista de impresoras 1 3 



NOTA: Las impresoras HP LaserJet y HP Deskjet 1 120C Series no admiten impresion en 
papel fotografico. 

Si algun modelo de impresora no aparece enumerado, seleccione la serie que corresponda 
con la impresora. Por ejemplo, para utilizar una impresora HP Photosmart 7150, seleccione 
Photosmart 7000 Series. 



icion de una impresora 

Siga estos procedimientos para agregar una impresora de infrarrojos, de red o compartida a 
la lista de impresoras. Para impresoras Bluetooth, consulte Seleccion de una impresora 
Bluetooth . 

Para agregar una impresora, seleccione primero el tipo de impresora y, a continuacion, 
seleccione o busque la impresora en concrete 

Para seleccionar el tipo de impresora 
Abra la pantalla Impr. config.: 



1. 


Pulse 


en Inicio. 


2. 


Pulse 


en Programas. 


3. 


Pulse 


en Print Manager. 


4. 


Pulse 


en Herramientas. 


5. 


Pulse 


en Impr. config.. 


6. 


En la 


ficha Impresoras, presione Agregar. 



Impr. config. 13:40 © 



ConHguracion 

Mis impresoras: 
J^jMi impresora IR 
^Mi impresora Bluetooth 
^jjMi impresora de red 



Impresoras 



Creadon cle una lista cle impresoras 
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7. En la pantalla Agregar impresora, seleccione el tipo de impresora y pulse en Siguiente 



I 



■4- it-.H 




Continue con las siguientes instrucciones para elegir una impresora del tipo seleccionado: 

• Seleccione una impresora Bluetooth 

• Seleccione una impresora de red (impresoras de red y compartidas) 

• Seleccione una impresora de infrarrojos 

Seleccion de una impresora Bluetooth 

Los pasos para seleccionar una impresora Bluetooth dependen del Pocket PC que este 
utilizando: 

• iPAQ Pocket PC con funcionalidad Bluetooth integrada 
(por ejemplo, el iPAQ Pocket PC H2210 y H5500) 

• Otros Pocket PC compatibles con Bluetooth 
Preparacion para impresion Bluetooth 

Antes de agregar o imprimir en una impresora Bluetooth, lleve a cabo el siguiente 
procedimiento de configuracion. 

Para iPAQ con funcionalidad Bluetooth integrada 

Asegurese de que la radio Bluetooth del iPAQ este conectada. 
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Acerca de la lista de impresoras 15 



1. Presione iPAQ Wireless en el menu Inicio o presione el icono Inaldmbrico en el margen 
inferior derecho de la pantalla. 




2. En la pantalla iPAQ Wireless presione el boton Configuracion ubicado junto al icono 
Bluetooth. 




16 Creadon de una lista de impresoras 
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3. En la pantalla Configuracion de Bluetooth en el estado Bluetooth, presione el boton 
Activar. 



Configuracion de B j/lf 16:36 



Bluetooth; General 



Perfil en uso 



Pr-sdetenninadD 



Estado de 

Bluetooth esta apagado 



Utilce d P.z" r gtragor B .itcoth pa ra 

estabbcer conexiones. 



Acerca 



Para otros Pocket PC compatibles con Bluetooth 

Debe detectarse la impresora Bluetooth y asignarse un puerto COM. 

1. Siga las instrucciones del fabricante para que el software de Bluetooth detecte las 
impresoras Bluetooth dentro del rango y asocie un puerto COM a la impresora que tiene 
previsto utilizar. Si necesita mas ayuda, visite el sitio Web de soporte de HP en 

http://www.hp.com/support/ pocketpcprint. 

2. Anote el numero del puerto COM. Tendrd que especificar este puerto cuando agregue o 
imprima en esta impresora Bluetooth. 
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Acerca de la lista de impresoras 17 



icion de una impresora Bluetooth 

Para agregar una impresora Bluetooth, seleccione primero Bluetooth como tipo de impresora 
y, a continuacion, seleccione o busque la impresora Bluetooth en concrete 

Para seleccionar el tipo de impresora Bluetooth 

1. En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, a continuacion, en Configuration 

para ver la pantalla Configuracion. 



r llmpr. config. 



ConHguracion 



Mis impresoras: 



^Mi impresora IR 
_^5Mi impresora Bluetooth 
- 3Mi impresora de red 



Agregar.. 



Impresoras 5istema 



13:40 (JD 



Modificar.. 



Eliminar 



2. Seleccione la ficha Impresoras y pulse en Agregar. 

3. Desde la pantalla Agregar impresora, seleccione Bluetooth y pulse en Siguiente. 



r llmpr. config. 



Agregar impresora 



4i 11:59 



Elegir tipo de impresora 



C^Red 



Cancelar Siguiente 



Creadon de una lista de impresoras 
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4. Aparecerd la pantalla Agregar impresora Bluetooth. 



£Q Impr. config. 12:01 


Agregar impresora Bluetooth 








Elegir como agregar impresora 


i^Buscar impresora Bluetooth cercana ^| 


^Agregar impresora Bluetooth 




Cancelar Siguiente 







Continue con las siguientes instrucciones para seleccionar una impresora Bluetooth: 

• Para iPAQ con Bluetooth integrado 

• Para otros Pocket PC compatibles con Bluetooth (sin incluir iPAQ) 
Para iPAQ con Bluetooth integrado 

Despues de seleccionar Bluetooth y pulsar en Siguiente en la pantalla Agregar impresora, 
aparecerd la pantalla Agregar impresora Bluetooth. 



£Q Impr. config. 12:01 


Agregar impresora Bluetooth 




Elegir como agregar impresora 


i^Buscar impresora Bluetooth cercana ^Hl 


.^Agregar impresora Bluetooth 




Cancelar Siguiente 
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1. En esta pantalla, seleccione Buscar impresora Bluetooth cercana. 

Esta es la opcion principal para iPAQ con Bluetooth integrado (por ejemplo, iPAQ H2210 
y H5500). Al seleccionar esta opcion, HP Mobile Printing busca impresoras Bluetooth 
dentro del rango. Identificard automaticamente todas las impresoras Bluetooth conocidas y 
determinard el controlador de impresora correcto para imprimir. 

Pulse en Siguiente. 



NOTA: Si HP Mobile Printing no reconoce la impresora Bluetooth, puede seleccionar la 
impresora que se va a utilizar selecciondndola en una lista. 



NOTA: Aunque la opcion Agregar impresora Bluetooth esta disponible para 
dispositivos iPAQ con Bluetooth integrado, esta disenada principalmente para otros Pocket PC 
compatibles con Bluetooth. Consulte Para especificar la impresora que se va a utilizar . 



2. Seleccione una impresora y pulse en Siguiente para agregarla a la lista de impresoras. 



' llmpr. config. 



12:08 



Agregar impresora Bluetooth 



Seleccione impresora para agregar 



Jidj450 S/N SG29S1 1 HP93S 



Cancelar Buscar 



3. Cuando agregue una impresora, deberd darle un nombre. El nombre debe ser exclusivo y 
fdcilmente identificable. 



Creadon de una lista de impresoras 
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En la pantalla Especificar impresora Bluetooth, introduzca el nombre de la impresora en el 
cuadro Nombre de mi impresora. Al escribir en este campo, aparecerd un teclado. 
Utilice el teclado para introducir el texto y pulse en el icono B del teclado de la barra de 
comandos para eliminar el teclado de la pantalla. 



£Q Impr. config. 12:06 



Especificar impresora Bluetooth 

Pal-,. I Hewlett-Packard ■» 

Modelo: [DeskJet 450 

Direccion: BT 

Nombre de mi impresora: 

| Mi impresora Bluetooth 

I | Activar tipos de archives sin procesar 
Tipos 

[ | Config. como impresora predeterminada 



Imprimir pagina de prueba 


Cancelar 




Finalizar 



Seleccione las siguientes casillas de verificacion segun sea necesario: 

• Marque la casilla Activar tipos de archivos sin procesar si desea enviar 
directamente un archivo sin procesar (como postscript o pdf) a la impresora. 

• Pulse en la casilla Config. como impresora predeterminada si desea 
establecer la impresora actual como predeterminada. 

Para imprimir una pagina de prueba, pulse en Imprimir pagina de prueba. 

Pulse en Finalizar para agregar la impresora a la lista. 
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4. Aparecera la pantalla Configuracion. Pulse en Aceptar para volver a la pantalla Mis 
impresoras. 



* jlmpr. config. 



Configuracion 



4$ 14:07 <3J 



J^jMi impresora IR 
.^Impresora de prueba 
^jjMi impresora Bluetooth 
_j£Mi impresora de red 



Agregar.. 



Modificar,, 



Eliminar 



Impresoras Sistema 



5. La pantalla Mis impresoras aparecera con la impresora agregada. 



4$ 14:07 



Mis impresoras 



Nombre de impresora 



f Mi impresora IR 



_j£Mi impresora Bluetooth 
Mi impresora de red 



Cancelar 



Configurar. . 



Irnprinnir 



Opciones de impresion 
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Para otros Pocket PC compatibles con Bluetooth (sin incluir iPAQ) 

Al seleccionar Agregar impresora Bluetooth y presionar Siguiente en la pantalla 
Agregar impresora Bluetooth, aparecera la pantalla Especificar impresora Bluetooth. 

Para especificar la impresora que se va a utilizar 

1. En la pantalla Especificar impresora Bluetooth, utilice los cuadros desplegables para 
seleccionar el fabricante y el modelo de la impresora. 



Ilmpr. config. 



4z 12:03 



Especificar impresora Bluetooth 



<5eleccione un Fabricante> 



Fab: 

Modelo: | 

Direction: BT 

Nombre de mi impresora: 



| | Activar tipos de archives sin procesar 



Tipos 



| | Config. como impresora predeterminada 



Imprimir pagina de prueba 


Cancelar 




Finalizar 



Ilmpr. config. 



4z 1^:06 



Especificar impresora Bluetooth 



Hewlett-Packard 



Fab: 



Modelo: DeskJet 450 



Direction: BT 

Nombre de mi impresora: 



Mi impresora Bluetooth 



| | Activar tipos de archives sin procesar 



Tipos 



| | Config. como impresora predeterminada 



Imprimir pagina de prueba 


Cancelar 




Finalizar 



2. Seleccione el puerto COM asociado a la impresora durante el proceso de configuracion. 
El puerto COM predeterminado es el 8. 

Para modificar el valor del puerto COM Bluetooth, vaya a la pantalla Configuracion y 
pulse en la ficha Sistema. 

3. Cuando agregue una impresora, deberd darle un nombre. El nombre debe ser exclusivo 
y fdcilmente identificable. 

Introduzca el nombre de la impresora en el cuadro Nombre de mi impresora. 

Al escribir en este campo, aparecera un teclado. Utilice el teclado para introducir el texto 
y pulse en el icono El del teclado la barra de comandos para eliminar el teclado de la 
pantalla. 

Seleccione las siguientes casillas de verificacion segun sea necesario: 

• Marque la casilla Activar tipos de archivos sin procesar si desea enviar 
directamente un archivo sin procesar (como postscript o pdf) a la impresora. 

* Pulse en la casilla Config. como impresora predeterminada si desea 
establecer la impresora actual como predeterminada. 

Para imprimir una pagina de prueba, pulse en Imprimir pagina de prueba. 

Pulse en Finalizar para agregar la impresora a la lista. 
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4. Aparecera la pantalla Configuracion. Pulse en Aceptar para volver a la pantalla Mis 
impresoras. 



* jlmpr. config. 



Configuracion 



4$ 14:07 <3J 



J^jMi impresora IR 
.^Impresora de prueba 
^jjMi impresora Bluetooth 
_j£Mi impresora de red 



Agregar.. 



Modificar,, 



Eliminar 



Impresoras Sistema 



5. La pantalla Mis impresoras aparecera con la impresora agregada. 



4$ 14:07 



Mis impresoras 



Nombre de impresora 



f Mi impresora IR 



_j£Mi impresora Bluetooth 
Mi impresora de red 



Cancelar 



Configurar. . 



Irnprinnir 



Opciones de impresion 
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Seleccion de una impresora de red 

Despues de seleccionar la opcion Red en la pantalla Agregar impresora, vera la pantalla 
Especificar impresora de red. Las impresoras de red requieren una direccion IP o un nombre 
de host. Las impresoras compartidas requieren la ruta de la impresora. 

Para especificar la impresora que se va a utilizar 

1. En la pantalla Agregar impresora, pulse en Red y, a continuacion, en Siguiente. 



Impr. config. 4i 13:31 



Agregar impresora 



Elegir tipo de impresora 



^Bluetooth 



Cancelar 



Siguiente 



2. En la pantalla Especificar impresora de red, utilice los cuadros desplegables para 
seleccionar el fabricante y el modelo de la impresora. 



Impr. config. ^ 13:32 



Especificar impresora de red 



Fab: 

Modelo: ^ 
Direccion: 



<5eleccione un fabricante> 



P.ei.f 10,0,0.5, \\servidor\impresora 
Nombre de mi impresora: 

I | Activar tipos de archives sin procesar 
Tipos 



| | Config. como impresora predeterminada 



Imprimir pagina de prueba 


Cancelar 




Finalizar 



Introduzca la conexion de red adecuada en el cuadro Direccion. Al escribir en este 
campo, aparecerd un teclado. Utilice el teclado para introducir el texto y pulse en el icono 
131 del teclado la barra de comandos para eliminar el teclado de la pantalla. La conexion 
de red puede ser una de las siguientes: 



Direccion IP (por ejemplo, 200.21 1 .1 5. 1 7) 
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• Nombre de host (por ejemplo, NPI2A8931 .hp.com) 

• Recursos compartidos de impresion (por ejemplo, \\recurso compartido donde se 
encuentra el PC\nombre de impresora compartida 

• Nombre de ruta UNC (por ejemplo, \\servidor\nombre de impresora 



NOTA: Si no se especifica ningun numero de puerto, el predeterminado sera el 9100. 
Tambien se puede modificar el nombre del puerto utilizando la convencion 
<Direcci6n IP>:<numero de puerto (por ejemplo, 200.211.15.17:9102). 



Cuando agregue una impresora, deberd darle un nombre. Utilice el teclado para introducir 
un nombre exclusivo y facilmente identificable en el cuadro Nombre de mi impresora. 

Seleccione las siguientes casillas de verificacion segun sea necesario: 

* Marque la casilla Activar tipos de archivos sin procesar si desea enviar 
directamente un archivo sin procesar (como postscript o pdf) a la impresora. 

• Pulse en la casilla Config. como impresora predeterminada si desea 
establecer la impresora actual como predeterminada. 

Para imprimir una pagina de prueba, pulse en Imprimir pagina de prueba. 



£ff Impr. config. 13:36 



Especificar impresora de red 

Fab: | Hewlett-Packard 

Modelo: |DeskJet 450 ~* 

Direccion: 

| \\NombredemiPC\DJ450 

P.e)., 10,0,0.5, \\servidor\impresora 

Nombre de mi impresora: 

| Mi impresora de red 

I | Activar tipos de archives sin procesar 
Tipos 

| | Config. como impresora predeterminada 
Imprimir pagina de prueba 



Cancelar Finalizar 




NOTA: Para impresion Wi-Fi en la red, compruebe que el radio Wi-Fi del iPAQ o del 
dispositivo de Pocket PC este activado. 



Pulse en Finalizar para agregar la impresora a la lista. 
Creadon de una lista de impresoras 
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3. Aparecerd la pantalla Configuracion. Pulse en Aceptar para volver a la pantalla Mis 
impresoras. 



Impr. config. 4$ 14:07 © 



Configuracion 



Mis impresoras: 




^Mi impresora IR 
.^Impresora de prueba 
^Mi impresora Bluetooth 
^jMi impresora de red 









Agregar.., 




Modificar,,, 




Eliminar 



Impresoras Sistema 



4. La pantalla Mis impresoras aparecera con la impresora agregada. 



4$ 14:07 



Mis impresoras 



Nombre de impresora 



^pMi impresora IR 



Impresora de prueba 



^jMi impresora Bluetooth 
,\£Mi impresora de red 



Cancelar 



Configurar. . 



Irnprirnir 



Opciones de impresion 



Seleccion de una impresora de infrarrojos 

Cuando seleccione una impresora IR en la pantalla Agregar impresora, HP Mobile Printing 
intentard identificar automdticamente la impresora y determinar el controlador de impresora 
correcto para utilizarlo al irnprirnir. Consulte Para detector una impresora de infrarrojos . 

Si HP Mobile Printing no reconoce la impresora, puede seleccionar la impresora que se va a 
utilizar selecciondndola y anadiendola desde una lista de modelos disponibles. Consulte Para 
especificar una impresora de infrarrojos manualmente . 



ESWW 



Acerca de la lista de impresoras 27 



Para detector una impresora de infrarrojos 

1. Desde la pantalla Agregar impresora, seleccione IR y pulse en Siguiente. 



^? Impr. config. 


4i 13:41 


Agregar impresora 




Elegir tipo de impresora 


Bluetooth 
















C^Red 










Cancelar 




Siguiente 













2. Asegurese de que los puertos de infrarrojos de los dos dispositivos estdn alineados y 
dentro del rango. Pulse en Aceptar en la pantalla de identificacion de la impresora de IR. 



fff Impr. config. 13:43 



Agregar impresora 



I Identificacion de impresora IR (JJ> 



I Alinee el puerto IR del 

n dispositivo con el puerto IR 

de la impresora, 

Pulse Aceptar cuando este 
listo, 



0 A 



Creadon de una lista de impresoras 
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Aparecerd la pantalla Especificar impresora IR. El fabricante de la impresora aparecerd en 
el cuadro desplegable Fab mientras que el numero de modelo aparecerd en el cuadro 
Modelo. 



£Q Impr. config. 11:52 



Especificar impresora IR 

Fab: [Hewlett-Packard 
Modelo; | DeskJet 350 
Direccion: IR 
Normbre de mi impresora: 



| | Activar tipos de archives sin procesar 
Tipos 

I | Config. como impresora predeterminada 



Imprimir pagina de prueba 


Cancelar 




Finalizar 



0r 



Cuando agregue una impresora, deberd darle un nombre. El nombre debe ser exclusivo y 
fdcilmente identificable. 

Introduzca el nombre de la impresora en el cuadro Nombre de mi impresora. Al 

escribir en este campo, aparecerd un teclado. Utilice el teclado para introducir el texto y 
pulse en el icono Q del teclado la barra de comandos para eliminar el teclado de la 
pantalla. 

Seleccione las siguientes casillas de verificacion segun sea necesario: 

• Marque la casilla Activar tipos de archivos sin procesar si desea enviar 
directamente un archivo sin procesar (como Postscript® o .pdf) a la impresora. 
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Pulse en la casilla Config. como impresora predeterminada si desea 
establecer la impresora actual como predeterminada. 



£Q Impr. config. 11:53 



Especificar impresora IR 

Fab: [Hewlett-Packard ^ 

Modelo: [DeskJet 350 -r| 

Direction: IR 

Nombre de mi impresora: 

[Mi impresora IR | 

| | Activar tipos de archives sin procesar 
Tipos 

j | Config. como impresora predeterminada 
| Imprimir pagina de prueba | 
| Cancelar | | Finalizar | 

Para imprimir una pagina de prueba, pulse en Imprimir pagina de prueba. 
Pulse en Finalizar para agregar la impresora. 

NOTA: HP Mobile Printing no detecta algunas impresoras de infrarrojos. Si la impresora de 
infrarrojos no se detecta, deberd usar los cuadros desplegables para introducir el fabricante y 
el modelo de impresora apropiado. Para obtener mas informacion, consulte Para especificar 
una impresora de infrarrojos manualmente . 



4. Aparecerd la pantalla Configuracidn. Pulse en Aceptar para volver a la pantalla Mis 
impresoras. 



Impr. config. 14:07 © 



Configuracion 



Mis impresoras: 




J^jMi impresora IR 
^Impresora de prueba 
^Mi impresora Bluetooth 
_j5Mi impresora de red 









Agregar.., 




Modificar,,, 




Eliminar 



Impresoras 



Creadon de una lista de impresoras 
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5. La pantalla Mis impresoras aparecerd con la impresora agregada. 



4$ 14:07 



Mis impresoras 



Nornbre de impresora 



^Mi impresora IR 



^jMi impresora Bluetooth 
^Mi impresora de red 



Cancelar 



Configurar. . 



Irnprirnir 



Opciones de impresion 



Para especificar una impresora de infrarrojos manualmente 
1 . En la pantalla Especificar impresora IR, utilice los cuadros desplegables para seleccionar el 
fabricante y el modelo de la impresora. 



' llmpr. config. 



4z 11:55 



Especificar impresora IR 



<5eleccione un Fabricante > 



Fab: 

Modelo: | 

Direction: IR 

Nornbre de mi impresora: 



| | Activar tipos de archives sin procesar 
Tipos 

| | ConFig. cormo impresora predeterminada 



Irnprirnir pagina de prueba 


Cancelar 




Finalizar 



2. Cuando agregue una impresora, deberd darle un nornbre. El nornbre debe ser exclusivo y 
fdcilmente identificable. 

Introduzca el nornbre de la impresora en el cuadro Nombre de mi impresora. Al 

escribir en este campo, aparecerd un teclado. Utilice el teclado para introducir el texto y 
pulse en el icono Q del teclado la barra de comandos para eliminar el teclado de la 
pantalla. 
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Seleccione las siguientes casillas de verificacion segun sea necesario: 

* Marque la casilla Activar tipos de archivos sin procesar si desea enviar 
directamente un archivo sin procesar (como Postscript o .pdf) a la impresora. 

* Pulse en la casilla Config. como impresora predeterminada si desea 
establecer la impresora actual como predeterminada. 



Impr. config. 



4z 11:53 



Especificar impresora IR 



Hewlett-Packard 



Fab: 



Modelo: DeskJet 350 



Direction: IR 

Nombre de mi impresora: 



Mi impresora IR 



| | Activar tipos de archivos sin procesar 



Tipos 



| | Config. como impresora predeterminada 



Imprimir pagina de prueba 



Finalizar 



Para imprimir una pagina de prueba, pulse en Imprimir pagina de prueba. 

Pulse en Finalizar para agregar la impresora de infrarrojos. 

3. Aparecera la pantalla Configuracion. Pulse en Aceptar para volver a la pantalla Mis 
impresoras. 



' Impr. config. 



Configuracion 



14:07 © 



Mis impresoras: 



^)Mi impresora IR 
^Impresora de prueba 
_^5Mi impresora Bluetooth 
_^jMi impresora de red 



Agregar.., 



Modificar,, 



Eliminar 



Impresoras 
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4. La pantalla Mis impresoras aparecerd con la impresora agregada. 



4$ 14:07 



Mis impresoras 



Nornbre de impresora 



|Mi impresora IR 



_^vMi impresora Bluetooth 
-^jMi impresora de red 



Cancelar 



Configurar. . 



Irnprirnir 



Opciones de impresion 



Eliminacion de una impresora 
Para eliminar una impresora 

1. En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, a continuacidn, en Configuration 

para ver la pantalla Configuracidn. 

2. Seleccione la ficha Impresoras para ver la lista de impresoras. 



Ilmpr. config. 



Configuracion 



•ii 14:15 @J 



Mis impresoras: 



QpMi impresora IR 



^Mi impresora Bluetooth 
impresora de red 



Agregar.. 



Modificar,, 



Eliminar 



Impresoras 
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3. Seleccione la impresora y pulse en Eliminar. 



r llmpr. config. 



Configuration 



4i 14:15 



Confirmar elimination de impres., 



_< iEsta seguro de que desea 
I k eliminar Impresora de 
prueba? 



No 



1 | | -M, | | U | 








Impresoras 


Sistema 







4. Pulse en Si en el cuadro del mensaje para confirmar que desea eliminar la impresora. 



34 Creadon de una lista de impresoras 



ESWW 



4 Impresion 



Descripcion breve de HP Mobile Printing 

La tabla siguiente muestra como imprimir archivos mediante el Explorador de archivos, desde 
la aplicacion o directamente. 

Tabla 4-1 Funciones de impresion 





Explorador 
de archivos 


Aplicacion 


Aplicacion 


Directamente 






Resalte y, a 


Abra y, a 


Pulse en 






continuation, 


continuacion, 


Herramientas y, a 






elija la opcion de 


elija la opcion 


continuacion, en 






seleccionar y 


de seleccionar y 


Imprimir 






mantener 


mantener 








presionado. 


presionado 




Pocket Word 


St 


St 


No 


No 


(.psw, .rtf) 










Pocket Excel 


St 


St 


No 


No 


(.pxl) 










Pocket IE (HTML) 


St 


No corresponde 


St 


No 


Pocket Outlook 


• Correo 
electron ico 


No corresponde 


No 


No 


St 


• Archivo 


St 


No 


No 


No 


adjunto al 










correo 










electron ico 










• Tareas 


No corresponde 


St 


No 


St 


• Contenido 


No corresponde 


St 


No 


St 


• Calendario 


No corresponde 


St 


No 


St 


Imageries 


Imprimir sin la 
opcion de ver 


St 


No 


No 
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Impresion de correo electronico 



Presione Inicio y, a continuacion Mensajeria o seleccione la Bandeja de entrada para 
ver una lista de mensajes. 



Henisjeria 4i IS:-" © 



B^ndeia de enlrada < 



El Llndley, Martyn E IW1 I tb 
l^-r(nnriidfl™>r¥r* dr mar4trTtng 

[3 Hirtfer, Fortfif " JM1 1 Kb 
RE: Mrniaje deEicofio 

[j ML-alre, Utn J 19:41 1 Kb 

Pagiru-x de ennutvia en idirect 
Morgan, (Cathy 1MI 1Kb 
RE: Henuje deticorw 



q Mirffer.Fo54.Er 19:46 

RE: Menuje : ;mt 
g ' HirrtH LTFidi 19:)3 



1Kb 



1/S4K 

Hft-tnrijl de lanu mien In del iiti_ 



rluetter. J3f 

MlTIKSnf IC i Si." I rUHH> 



Mcafce, Lun J 
Men tale del ieono 



19:38 



1Kb 



Ctfrffidi Critbl* 9il!Snif*5£Ji, isn Ifi:. 
Nuevo Herrani. Cuetifcn* E Es\* 



NOTA: Para ver e imprimir los archivos adjuntos, descarguelos en un Pocket PC. Para 
imprimir documentos de PowerPoint (.ppt, .pps), Excel (.xls), Word (.doc) o PDF (.pdf), es 
necesario utilizar los visualizadores ClearVue de WESTTEK (para obtener mas informacion, 
consulte Formatos de archivo admitidos ). 



NOTA: Para ver e imprimir documentos formateados de Adobe Acrobat (* .pdf), utilice 
Adobe Acrobat Reader. Para descargar una copia sin cargo, visite el sitio Web de Adobe en 
http:/ / www.adobe.com/ products/ acrobat/ readerforppc.html . 
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Impresion de un mensaje de correo electronico y un 
archivo ad junto 

El siguiente ejemplo muestra como imprimir un mensaje de correo electronico en una 
impresora con tecnologfa Bluetooth. Para obtener mas informacion sobre la impresion de 
mensajes de correo electronico y archivos, consulte Seleccion de opciones de impresion . 

Para imprimir un mensaje 

1. Acceda al correo electronico mediante la seleccion de Mensajeria o la Bandeja de 
entrada del menu Inicio. 




2. Una vez que se encuentre en Mensajes o en la bandeja de entrada, presione 
Herramientas y, a continuacion, Imprimir. De este modo, se abre la ventana 
HP Mobile Printing. 
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3. Resalte el correo electronico que desea imprimir. Seleccione y mantenga pulsado el correo 
electronico resaltado y, a continuacion, seleccione Imprimir. 



HP Mature hint inrj t > lft,M ^ 
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H lluetter. Jay 1*39 
HeMlie del fc*MK> 


1Kb 
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ra imprimir un archivo adjunto a un mensaje 

Si el mensaje contiene algun archivo adjunto, este aparecerd debajo del mensaje. 

Solo se pueden imprimir archivos adjuntos que antes se hayan descargado en un Pocket PC. 
Si aparece una flecha hacia abajo junto al archivo adjunto, este archivo no se ha 
descargado. Una vez descargado el archivo adjunto, la flecha desaparece (consulte el 
capftulo 4, Significado de los iconos de los archivos ). 



1. Seleccione un mensaje para abrirlo. 



■i'- 19:45 Q 



0=:"O[je, Jaiie' 

Asifltsu ruslansi de Isnzswlo del site 
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Si no se ha descargado el archivo adjunto, presione Modified!" a continuacion, pulse en 
Marcar para descarga. 



M U II wi I'.'rm 



■4'r iBi-15 Q 



Of- 'Dk, J=ik' 



MaHcai-cama no leida 

Mi--., r i 



"I ;:i i 



I imian ■ J :.j 



El icono de descarga desaparece y muestra que se descargo el archivo adjunto. 

Presione Herramientas y, a continuacion, Imprimir. De este modo, se abre la ventana 
HP Mobile Printing. 

Abra el mensaje. En la parte inferior de la ventana, se verdn casillas de verificacion para 
el cuerpo del mensaje y para todos los archivos adjuntos relacionados. 

Seleccione las casillas correspondientes a los elementos que desea imprimir (aparece una 
marca de verificacion para los elementos seleccionados) y, a continuacion, presione 
Imprimir. 
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6. Despues de pulsar en Imprimir, aparecerd la pantalla Mis impresoras. 



f <4i ISM 



fin imprrww 



I 

itueHy* de rid 



Cancels r CH-Arjurflr 



Mostrard las impresoras predefinidas de la lista. Seleccione una de las impresoras 
predefinidas y pulse en Imprimir para enviar el trabajo de impresidn. Para aprender a 
crear una lista de impresoras, consulte el capftulo 3, Creacidn de una lista de impresoras . 
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Significado de los iconos de los archivos 

En HP Mobile Printing, el icono que se encuentra junto a un archivo o un archivo adjunto al 
correo electronico identifica el tipo de archivo, igual que los iconos que aparecen en el 
explorador de archivos. En la vista de correo electronico de HP Mobile Printing, el icono 
tambien indica si el archivo adjunto se encuentra en el Pocket PC o no. Por ejemplo: 

El icono indica que el archivo no se ha descargado. 

Si el archivo se ha descargado, no aparecerd ningun icono. 

Si no se puede imprimir o abrir un archivo adjunto porque el formato de dicho archivo no es 
compatible, recibird un mensaje de error cuando seleccione el archivo adjunto descargado. 

El mensaje de error es el siguiente: "Tipo de archivo desconocido. Puntee y mantenga 
presionado en los datos adjuntos para guardarlos y dbralos con un programa compatible." 

Si ha instalado los visualizadores ClearVue de WESTTEK, vera los iconos de ClearVue en 
lugar de los de Microsoft Office y los formatos de imagen admitidos. Por ejemplo: 



' Explorador archivos 8:23 @ 





Q My Documents 




Nombre - 




jjjNevo 




£3 Personal 








(cl Plantillas 








j^j Trabajo 






Archivo PDF 


j^|Adobe_PC 


08/10/03 


5,70 KB 


Archivo de imagen — 


|^|bmp_pc 


08/10/03 


41,4 KB 


(bmp, jpg) 


fQcd 123 


08/10/03 


420 bytes 




|.tjEHcel_PC 


08/10/03 


11,5 KB 




^Pocket_EHcel 


08/10/03 


261 bytes 




lfP|Pocket_Word 


08/10/03 


416 bytes 


Archivo PowerPoint 


j^| Powerpoint_PC 


08/10/03 


8,50 KB 




Word PC 


08/10/03 


19,0 KB 




Edition Abrir I* □ Jl 
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Los archivos que siguen mostrando los iconos de Microsoft Office son archivos Word y Excel 
de Pocket. 



NOTA: Para ver e imprimir los archivos adjuntos, descdrguelos en un Pocket PC. Para 
imprimir documentos de PowerPoint (.ppt, .pps), Excel (.xls), Word (.doc) o PDF (.pdf), es 
necesario utilizar los visualizadores ClearVue de WESTTEK (para ver detalles, consulte 
Formatos de archivo admitidos ). 
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Impresion desde Calendario, Contactos y Tareas 



En Calendario, Contactos y Tareas, la funcion Imprimir se podra encontrar en el menu 
emergente o en el menu Herramientas. La funcion Imprimir permite imprimir los detalles 
de las citas, contactos y tareas seleccionadas. 

Para imprimir detalles de elementos seleccionados 

1. Abra Calendario, Contactos o Tareas. 

2. Seleccione el elemento que va a imprimir. En algunas vistas, es posible seleccionar mas de 
un elemento. En Calendario o Tareas, es posible realizar una seleccion en la pantalla 
Imprimir (consulte el paso 4). 

3. Pulse de manera continuada hasta que aparezca el menu emergente y seleccione 
Imprimir, o bien, seleccione Imprimir en el menu Herramientas. Por ejemplo: 



15:35 © 



07/10/03 iQm jvsd & | ► 

Enviar (Bluetooth) 



4$ 15:33 © 



Nueva cita 



Cortar 
Copiar 
Pegar 

Eliminar cita 



Transferir cita.. 



Nuevo Herram, Z3 Z3 _r 3 Ell- 



Todos los cont... ▼ | 


#ab|cde| tgh| ijk 


| Irnn | opq | r£t |uvw| xyz 


Doe, Jane 


Guyser, Joy 






Smith, Jim 








Marcar (Bluetooth) 






Enviar (Bluetooth) 






Imprimir 






Transferir contactos. . . 






Opciones.,, 




Nuevo Ver 


Herram. 





En el Calendario, seleccione Cita seleccionada para imprimir lo que ha seleccionado 
previamente o seleccione el cuadro desplegable Citas de hoy y elija entre las siguientes 
opciones: 

• Citas de hoy 

• Citas de esta semana 

• Citas de la proximo semana 

En Tareas, seleccione Tareas seleccionadas para imprimir lo que ha seleccionado 
previamente o seleccione el cuadro desplegable Tareas de hoy y elija entre las 
siguientes opciones: 

• Todas las tareas 

• Tareas de hoy 
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4. Una vez efectuada la seleccion, pulse en Imprimir. 



15:37 © 



□tas para imprimir 



(§) Cita selection ad a 



O | Citas de hoy 



Cancelar Imprimir 



Nuevo Herrarn. [j| [ 



4£ 15:38 



Tareas para imprimir 



(3 Tareas seleccionadas 



® | Tareas de hoy 



M Activa 
[^1 Terminada 



Cancelar 



Nuevo Herrarn. 



Imprimir 



Despues de pulsar en Imprimir, aparecerd la pantalla Mis impresoras. Mostrard las 
impresoras predefinidas de la lista. Para aprender a crear una lista de impresoras, consulte 
el capftulo 3, Creadon de una lista de impresoras . 

5. Seleccione una de las impresoras predefinidas. 

Si desea cambiar los valores de impresion antes de imprimir, pulse en Opciones de 
impresidn. Para obtener mas informacidn sobre las distintas opciones de impresion, 
consulte Seleccion de opciones de impresion . 



6. Pulse en Imprimir para enviar el trabajo de impresion. 



Impresion directa desde Excel, Word, Picture y Pocket IE 

Para imprimir de Excel 

1. Seleccione Inicio y, a continuacion, Programas. 

2. Seleccione el icono Pocket Excel. 

3. Seleccione y mantenga presionado el archivo que desee y, a continuacion, seleccione 
Imprimir del menu emergente. 

Para imprimir desde Word 

1. Pulse en Inicio, a continuacion, pulse en Programas. 

2. Presione el icono Word. 

3. Mantenga pulsado el archivo que desee, a continuacion, seleccione Imprimir del menu 
emergente. 
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Para imprimir desde Picture 

1. Seleccione Inicio y, a continuacion, seleccione Programas. 

2. Presione el icono Picture. 

3. Seleccione y mantenga pulsado el archivo de imagen que desee y, a continuacion, 
seleccione Imprimir del menu emergente. 

Para imprimir de Pocket IE 

1. Seleccione Inicio y, a continuacion, Internet Explorer del menu emergente. 

2. Seleccione y mantenga pulsada la ventana del sitio Web que desee y, a continuacion, 
seleccione Imprimir del menu emergente. 



Seleccion de opciones de impresion 



Opciones de impresion 



La pantalla Opciones de impresion permite modificar varios valores de impresion, como el 
numero de copias, el tamano del papel y la calidad. La opcion configuracion de color que 
aparece a continuacion no estd disponible en todas las impresoras. 



Seleccione el numero de 
copias 

Seleccione la calida 
del papel 

Seleccione el 
tamano del papel 

Seleccione el 
color 




Mi impresora IR 

Copias: 
Calidad: 
. Tamano del papel: 
. Config.de color: 



Nor" a I 



Color 



Q Gua rda r conf ig u ration 



Canralar 



Imprimir 



La pantalla Opciones de impresion es tambien la que aparece al imprimir desde otros 
programas (Calendario, Contactos y Tareas, asf como desde los visualizadores ClearVue). 

Para cambiar los valores de impresion 

1. Al imprimir desde HP Mobile Printing, seleccione Opciones de impresion en la 

pantalla Mis impresoras. 

Al imprimir desde otros programas, seleccione Imprimir. 



44 Impresion 



ESWW 



En la pantalla Opciones de impresion, pulse en los cuadros desplegables Copias, Calidad, 
Tamano del papel y Config. de color (si estdn disponibles) para seleccionar los valores 
de impresion y, a continuacidn, pulse en Imprimir. 

Impresion de archivos con el Explorador de archivos 

En MP Mobile Printing, seleccione Inicio, Programas y Explorador de archivos para 
imprimir archivos ubicados en el Pocket PC o en la red. 



Formatos de archivo admitidos 

Desde HP Mobile Printing, puede abrir y ver archivos que se encuentren en un Pocket PC 
(incluidos los archivos adjuntos que se hayan descargado), asf como archivos de la red. Se 
pueden ver e imprimir los siguientes tipos de archivos: 

• Texto sin formato (.txt) 

• Documentos de Word de Pocket (.psw, .rtf) 

• Documentos de notas (.pwi) 

• Documentos de Excel de Pocket (.pxl) 

• Formatos de imagen (.bmp, .jpg) 

ClearVue Image admite estos formatos de imagen. 

Ademds, puede adquirir los visualizadores ClearView de WESTTEK, que le permitirdn ver e 
imprimir documentos de Microsoft Office y PDF en un Pocket PC. 



NOTA: La visualizacion e impresion de archivos de escritorio complejos en un Pocket PC 
requiere una gran cantidad de memoria y recursos del sistema. El tamano mfnimo 
recomendado de la memoria RAM del sistema es 64 MB. Antes de imprimir un archivo de 
escritorio, cierre las demds aplicaciones. Si estd imprimiendo desde un visualizador ClearVue, 
HP Mobile Printing lo cerrard automdticamente antes de imprimir. Se imprimen dos 
diapositivas de PowerPoint por pdgina, en vez de ajustarcada diapositiva a toda una pdgina. 
Esto se debe a la limitacidn de memoria del Pocket PC. 



NOTA: Para ver e imprimir los archivos adjuntos, descdrguelos en un Pocket PC. Para 
imprimir documentos de PowerPoint (.ppt, .pps), Excel (.xls), Word (.doc) o PDF (.pdf), es 
necesario utilizar los visualizadores ClearVue de WESTTEK (para ver detalles, consulte 
Formatos de archivo admitidos ). 
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Impresion de un archivo de Pocket PC 

Para examinar carpetas e imprimir un archivo 

1. Para abrir el Explorador de archivos seleccione Inicio y Explorador de archivos. 

2. Realice una de las siguientes acciones: 

• Para enumerar los archivos en un Pocket PC, pulse en el boton de Pocket PC ^ de la 
barra de comandos. 

• Para visualizar los archivos en la red: 

Pulse en el boton Red de la barra de comandos. Utilice el teclado para introducir el 
texto necesario para el nombre de ruta. 

Pulse en Aceptar. Se le pedird el nombre de usuario y la contrasena antes de que 
acceda a la carpeta. 



* £ Explorador arch £t ^ 


17:10 © 


Bj My Document? t 


Nombre t 


1?^ Mi musics 


£3 My Pictures 




Ir^i Personal 




[cJPIantillas 




Ir^ Trabajo 




Qcanoe 01/01/04 


33,7 KB 


HIS] Couple 01/01/04 


31,7 KB 


©JpreludetoKatie 01/01/04 


1,02 MB 


Skateboarder... 01/01/04 


505 KB 


Edjcion Abr.|--|Q| [1] B\* 



3. Para seleccionar el archivo que desea imprimir, seleccione y mantenga presionado el 
nombre del archivo y, a continuacion, seleccione Imprimir. 

Para imprimir documentos de escritorio de Microsoft Office, es necesario utilizar los 
visualizadores WESTTEK ClearVue. Para obtener detalles, consulte Formatos de archivo 
admitidos e Impresion de un archivo con WESTTEK ClearVue . 

Despues de pulsar en Imprimir, aparecerd la pantalla Mis impresoras. Mostrara las 
impresoras predefinidas de la lista. Para aprender a crear una lista de impresoras, consulte 
el capftulo 3, Creadon de una lista de impresoras . 

4. Seleccione una de las impresoras predefinidas. 
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Si desea cambiar los valores de impresion antes de imprimir, pulse en Opciones de 
impresion. Para obtener mas informacion sobre las distintas opciones de impresion, 
consulte Seleccion de opciones de impresion . 

5. Pulse en Imprimir para enviar el trabajo de impresion. 



Impresion de un archivo con WESTTEK ClearVue 

Los visualizadores WESTTEK ClearVue son compatibles con archivos PowerPoint, Excel y Word 
creados con Office 97, Office 2000 y Office XP. 

Una vez instalados los visualizadores, podrd imprimir los formatos de archivo de escritorio 
anteriores desde HP Mobile Printing. 

Para obtener mas informacion sobre ClearVue, visite el sitio http:/ / www.westtek.com . 

Para ver e imprimir un archivo 

1. Seleccione Inicio y, a continuacion, Programas. 

2. En la ventana Programas, presione uno de los iconos de ClearVue: 

• ClearVue Presentation para archivos de Microsoft PowerPoint (.ppt, .pps) 



NOTA: Se imprimen dos diapositivas de PowerPoint por pdgina, en lugar de que cada una 
ocupe una pagina completa. Esto se debe a la limitacion de memoria del Pocket PC. 



ClearVue Image para archivos de imagen (.bmp y .jpg) 
ClearVue Document para archivos de Microsoft Word (.doc) 
ClearVue PDF para archivos PDF (.pdf) 
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Document 
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ClearVue DockWare Explo-rador 
Worksheet de archivos 
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3. Presione un archivo para abrirlo. 

4. Seleccione Archivo y, a continuacion, Imprimir. 

Despues de pulsar en Imprimir, aparecerd la pantalla Mis impresoras. Mostrard las 
impresoras predefinidas de la lista. Para aprender a crear una lista de impresoras, consulte 
el capftulo 3, Creadon de una lista de impresoras . 

5. Seleccione una de las impresoras predefinidas. 

Si desea cambiar los valores de impresion antes de imprimir, pulse en Opciones de 
impresion. Para obtener mas informacion sobre las distintas opciones de impresion, 
consulte Seleccidn de opciones de impresion . 

6. Pulse en Imprimir para enviar el trabajo de impresion. 

ra ver e imprimir archivos en el Explorador de archivos 

Una vez instalados los visualizadores ClearVue, los formatos de archivos admitidos se 
identificardn con iconos de ClearVue. 



' Explorador archivos 8:23 Q 
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Archivo de imagen 
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261 bytes 
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416 bytes 


|£j Powerpoint_PC 
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19,0 KB 
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1. En el explorador de archivos, pulse en un archivo compatible para abrirlo en un 
visualizador ClearVue. 

2. Para imprimir el archivo, pulse en Archivo y, a continuacion, en Imprimir. 

3. En la pantalla Mis impresoras, seleccione una impresora de la lista de impresoras y 
presione Imprimir. Para cambiar las opciones de impresion, presione Opciones de 
impresion y, a continuacion, presione Imprimir. 
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NOTA: Para ver e imprimir los archivos adjuntos, descdrguelos en un Pocket PC. Para 
imprimir documentos de PowerPoint (.ppt, .pps), Excel (.xls), Word (.doc) o PDF (.pdf), es 
necesario utilizar los visualizadores ClearVue de WESTTEK (para ver detalles, consulte 
Formatos de archivo admitidos ). 



Para ver e imprimir archivos adjuntos en Mensajes o en la Bandeja de 
entrada 

1. Al ver un mensaje en Mensajes o en la Bandeja de entrada, presione un archivo adjunto 
(de un tipo de archivo admitido) para abrirlo. 



fcQ Bandeja de entrada 4$ 15:24 




De: "Fred Smith" 
Asunto: Minutos de reunion 
Enviado: 06/10/03 13:03:46 




John, 

Esta es mi opinion sobre el estado del 
provecto. Noticias mezdadas, pero se 
puede soludonar, 

Si teneis alguna pregunta, deddrnelo. 




...Fred 




g| Minutos ... 


Nuevo Edition ^ ^ <)■ O Ej|* 



El archivo adjunto se abrird en un visualizador ClearVue. 

2. Para imprimir el archivo adjunto, pulse en Archivo y, a continuacion, en Imprimir. 

3. En la pantalla Opciones de impresion, seleccione una impresora de la lista de impresoras 
y pulse en Imprimir. 
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Visualization del estado de la impresion 



En Print Manager, es posible cancelar un trabajo de impresion o comprobar si un documento 
se ha impreso correctamente. Print Manager muestra detalles de trabajos pasados y actuales. 
Print Manager tambien permite modificar los niveles de registro de los trabajos de impresion, 
configurar la impresora y seleccionar las preferencias de transformacion de contenido 
apropiadas, necesario para imprimir archivos de diferentes tipos. 



Visualizacion del estado de los trabajos actuales 

Puede ver los trabajos que estan en proceso de impresion actualmente y cancelarlos, obtener 
detalles de los mismos o, en caso necesario, detalles de los errores de impresion. 

Para ver el estado de los trabajos actuales 

1. En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, a continuacion, en Estado del 
trabajo para acceder a Print Manager. Si la pantalla Trabajos de impresion actuales no 
es la pantalla actual, seleccione la ficha Herramientas y pulse en Trabajos de 
impresion actuales. 



fff Print Manager 4$ 17:33 © 



Trabajos de impresion actuales 

ED-- Impresora de prueba 



Trabajos de impresion actuales 
Trabajos de impresion pasados 

Impr. config. 

^ncelar 

Prefs transformacion contenido 
Registro 
Herramientas Info 
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En la pantalla Trabajos de impresion actuales, aparecerd una lista de los trabajos 
actuales. 



Print Manager 



Hr 17:36 © 



Trabajos de impresion actuales 



Innpresora de prueba 



Detalles,, 



Cancelar 



Detenido 



Herramientas Info 



Para obtener detalles sobre un trabajo especffico, seleccionelo y pulse en Detalles. 

El boton Detalles se activard una vez que seleccione el trabajo (por ejemplo, En espera- 
\Temp\HPPrintHistory.Backup). Si pulsa en el nombre de la impresora (por ejemplo, Mi 
impresora IR), solo se activardn los botones Continuar y Cancelar. 

Los detalles del trabajo seleccionado aparecerdn a continuacidn. 



Print Manager 
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^stado del trabajo de impresion: 

No se pudo establecer cornunicacion con 
el dispositive o la impresora especih'cados. 
Asegurese de que el puerto IR del 
dispositive este alineado con el puerto IR de 
la impresora. (error n.° 5014) 

Ubicacion del documento, 
\Ternp\mPrintTestPage.txt 

Impresora: 

Impresora de prueba 

Metodo de cornunicacion: 
Puerto IR 



Para cancelar un trabajo especffico, seleccionelo y pulse en Cancelar (consulte 
Cancelacion de la impresion ). 
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Si se produce un error durante la impresion, aparecerd la pantalla Trabajo detenido. 



Impr. config. 



4$ 17:32 © 



El trabajo Impresora de prueba no se 
pudo terminar, 

Elija una de las siguientes opciones: 

Reintentar - Intente volver a imprimir el 
docurnento. 

Ver - Detenga la impresion e inicie Print 
Manager, lo que le pernnitira ver el 
problerna, Pulse Continuar en Print 
Manager para reanudar la impresion. 

Cancelar - Cancela el trabajo, 



Reintentar 



Ver 



Cancelar 



Esta pantalla ofrece las siguientes opciones: 

• Reintentar: permite reenviar el trabajo de impresion. 

• Ver: permite detener el trabajo de impresion y ver el problerna. 

• Cancelar: permite finalizar el trabajo de impresion. 
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Eliminacion de entradas de trabajos anteriores 

Si ha impreso muchos documentos, puede eliminar algunas de las entradas de trabajos 
anteriores desde la pantalla Trabajos de impresion anteriores. Es posible eliminar entradas de 
trabajos en estado "Hecho", "Cancelado" o "Error". 

Instrucciones para eliminar entradas de trabajos anteriores 

1. En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, a continuacion, en Estado del 
trabajo para acceder a Print Manager. Si la pantalla Trabajos de impresion anteriores no 
es la pantalla actual, seleccione la ficha Herramientas y pulse en Trabajos de 
impresion pasados. 



Print Manager 



Hr 17:38 © 



Print Manager 



4z 17:39 © 



Trabajos de impresion pasados 



Impresora de prueba 



■■ Error - \Temp\ZusDF31 .rtf 



Detalles 



Borrar lista 



Herramientas Info 



Trabajos de impresion pasados 



□■■ Impresora de prueba 



Error - \Temp\ZusDF31 .rtf 



Detalles 



Herramientas Info 



2. Si desea borrar las entradas de trabajos anteriores, pulse en Borrar lista. 

Si desea ver los detalles de un trabajo de impresion anterior antes de borrar la lista, 
seleccione el trabajo y pulse en Detalles. 
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Ccmcelacion de la impresion 

Es posible cancelar la impresion de cualquier trabajo en estado "En espera" o "Processing" 
(en proceso). 

Instrucciones para cancelar la impresion 

1. En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, a continuacion, en Estado del 
trabajo para acceder a Print Manager. Si la pantalla Trabajos de impresion actuales no 
es la pantalla actual, seleccione la ficha Herramientas y pulse en Trabajos de 
impresion actuales. 



£ff Print Manager 17:42 © 


Trabajos de impresion actuales 






















Continuar || Detalles,,, || Cancelar 










Detenido 


Herramientas Info M| A 



2. Seleccione la entrada o entradas de trabajos que desea eliminar y pulse en Cancelar. 

En el ejemplo anterior, esta seleccionada la Ifnea de estado "En espera" para "Impresora 
de prueba" y el boton Cancelar estd activado. Ademas, el boton Cancelar siempre estd 
activo cuando se selecciona el nombre de la impresora ("Impresora de prueba" en el 
ejemplo anterior). 



54 Impresion 



ESWW 



Cambio de los niveles de registro 

En Print Manager, puede seleccionar el nivel de registro adecuado o desactivar por completo 
la funcion de registro. 

Informacion para cambiar los niveles de registro 

1. En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, a continuacion, en Estado del 
trabajo para acceder a Print Manager. Si la pantalla Registro no es la pantalla actual, 
seleccione la ficha Herramientas y pulse en Registro. 



Print Manager 


•ii 15:49 © 


Registro 


(3) Desactivado 




(2) Bajo: Errores 




@ Medio: Advertencias 




(2) Alto: Informative 




Herramientas Info M| A 



2. Seleccione el nivel adecuado. Los archivos de registro se encuentran en Mi dispositivo/ 
Temp. 



NOTA: Para que se aplique el nivel de registro nuevo, primero debe cerrar y reiniciar la 
aplicacion. Si desea informacion acerca de como cerrar y abrir una aplicacion, consulte 
Instrucciones para cerrar las aplicaciones abiertas . 
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Seleccion de preferencias de transformacion de 
contenido 

En Print Manager, es posible seleccionar el proveedor de transformacion de contenido 
necesario para imprimir un tipo de archivo especffico (como .bmp o jpeg). 

Informacion para seleccionar preferencias de transformacion de contenido 

1. En HP Mobile Printing, pulse en Herramientas y, a continuacion, en Estado del 
trabajo para acceder a Print Manager. Si la pantalla Preferencias de transf. de contenido 
no es la pantalla actual, seleccione la ficha Herramientas y pulse en Preferencias de 
transf. de contenido. 



r Print Manager 



4z 18:00 © 



Preferencias de transf. de contenido 



Elegir proveed. TC para tipos de archivo 

Seleccione un tipo de archivo: 



jpeg 

ipg 

png 
psw 



Despues, seleccione el proveedor de 
transformacion de contenidos (TC) que tratara 
el tipo de archivo seleccionado: 



Herramientas Info 



2. En el cuadro de desplazamiento, seleccione el tipo de archivo que desea imprimir. 

3. En el cuadro de lista, seleccione el proveedor de transformacion de contenido (CT) que se 
encargara de manejar el tipo de archivo seleccionado. 
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Configu radon de la impresora 



Print Manager permite configurar las impresoras que se van a utilizar para los trabajos de 
impresion. 

Instrucciones para configurar la impresora 

1 . Desde una pantalla de Print Manager (por ejemplo, Trabajos de impresion actuales), pulse 
en Herramientas y, a continuacion, en Config. impr.. 

Otra opcion es acceder a la misma pantalla Configuracion desde HP Mobile Printing, 
pulsando en Herramientas y, a continuacion, en Configuracion. 



Aparecerd la pantalla Configuracion. 



Impr. config. 



Configuracion 



4$ 14:07 <3J 



Mis impresoras: 



^Mi impresora IR 
^Impresora de prueba 
^Mi impresora Bluetooth 
,\£Mi impresora de red 



Agregar.. 



Modificar. . 



Elirninar 



Impresoras 5istema 



2. En la pantalla Configuracion, seleccione la ficha Impresoras y, a continuacion, 
seleccione la tarea que desea realizar con las impresoras. 

• Si desea anadir una impresora a la lista de impresoras, pulse en Agregar. 

• Para modificar una impresora, pulse en Modificar. 

• Si desea elirninar una impresora de la lista de impresoras, pulse en Elirninar. 
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Consulta de la informacion de Print Manager 

Es posible acceder a la informacion general de Print Manager (por ejemplo, el numero de 
version y la informacion de copyright) desde la pantalla Print Manager. 

Instrucciones para ver la informacion de Print Manager 

1. Desde una pantalla de Print Manager (como Trabajos de impresion actuales), pulse en la 
ficha Info y, a continuacion, en Acerca de. 



Print Manager 4i 17:15 <JJ 



# Print Manager 
Version: 03.01.02.0153 
Copyright © 2003 
Hewlett-Packard Company 



Sistema HP Mobile Printing 
Version: 03.01.02.0153 
Copyright © 2002-2003 
Hewlett-Packard Company 



The HP Mobile Printing System uses 
Expat. Expat is subject to the 
folbwing teense and Copyright: 

Copyright © 1998, 1999, 2000 Thai 
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5 Solucion de problemas 



Problemas de impresion 

No se puede encontrar el modelo de la impresora. 

Si no aparece listado el modelo de la impresora, aplique una de las siguientes soluciones: 

• Seleccione la serie que coincida con la impresora. Por ejemplo, para utilizar una impresora 
Photosmart 7150, seleccione PhotoSmart 7000 Series. 

• Seleccione Hewlett-Packard PostScript Printer (Impresora Hewlett-Packard PostScript) para 
una impresora compatible con postscript. 

No se puede imprimir en una impresora de infrarrojos. 

Asegurese de lo siguiente: 

• Los puertos infrarrojos de los dispositivos estdn alineados y dentro del rango 
recomendado. Pruebe a colocarse mas cerca de la impresora. 

• No hay nada entre los dos puertos. 

• No hay ninguna luz brillante apuntando a ninguno de los puertos que pueda causar 
interferencias en la conexion. 

Si se interrumpe la conexion, tendrd que volver a imprimir el documento. 

NOTA: Algunos de los dispositivos de infrarrojos antiguos, como las impresoras 

HP Photosmart 1000 Series, utilizan un protocolo de infrarrojos que no es compatible con 

HP Mobile Printing. 



No se puede imprimir en una impresora Bluetooth. 

Compruebe lo siguiente: 

• La impresora Bluetooth estd encendida y no estd imprimiendo en ese momento. 

• La radio Bluetooth del Pocket PC estd encendida. 

• Los dispositivos se encuentran a una distancia inferior a los 10 metros recomendados. 
Pruebe a colocarse mas cerca de la impresora o en la sala en la que estd situada, ya que 
algunas paredes pueden bloquear la transmisidn. 
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Si no utiliza un iPAQ con funcionalidad Bluetooth incorporada, asegurese de que ejecuta el 
software Bluetooth para detector la impresora y asignarle un puerto COM. Cuando seleccione 
la impresora, asegurese de que especifica el puerto COM adecuado. 

Para especificar el puerto COM correcto, presione Inicio, Programas, Print Manager, Config. 
impr. e Impresoras. En la ficha Sistema, configure el puerto COM Bluetooth. Si desea mas 
informacion, consulte las especificaciones del software de Bluetooth del fabricante. 

He configurado la impresora Bluetooth con un dispositivo iPAQ 5450/55, pero aparece el 
siguiente mensaje de error: 

"Unable to connect to the Bluetooth printer. Check whether the printer is powered on and 
located within the supported range. If the problem persists, restart your device." (Ha sido 
imposible establecer la conexion con la impresora Bluetooth. Compruebe que la impresora 
estd encendida y que se encuentra dentro del rango admitido. Si el problema persiste, reinicie 
el dispositivo.) 

Puede que la conexion entre la impresora Bluetooth y el Administrador de Bluetooth sea 
defectuosa y no permita que HP Mobile Printing se conecte con esa impresora. 

Para solucionar el problema, tiene dos opciones: 

1. Elimine las conexiones entre la impresora y el puerto COM. Esta conexion, como se 
muestra en la lista Conexiones activas, se establecio en el Administrador de Bluetooth de 
iPAQ 5450/55. 

a. Seleccione Inicio, iPAQ Wireless y, a continuacion pulse en Administrador de 
Bluetooth. 

b. Mantenga pulsado el icono de la impresora. Aparece un menu emergente. 

c. En el menu emergente, pulse en Desconectar. Esto permite a HP Mobile Printing 
establecer su propia conexion al puerto COM con la impresora Bluetooth. 



G 



Administrador de Bluetooth 

Mis accesos director 







Desconectar 


Estado 



Mis accesos directos Conexiones activas 



Nuevo Herramientas Ver ^ E 



d. Vuelva a HP Mobile Printing para imprimir. 
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2. En Print Manager, agregue la impresora Bluetooth de forma manual y defina el 
puerto COM como COM8. 

a. Presione Inicio, Programas y, a continuacion, Print Manager. 

b. Presione Herramientas y, a continuacion, Impr. config.. Seleccione la ficha 
Impresoras y pulse en Agregar. 

c. Seleccione Bluetooth y, a continuacion, Siguiente. 

d. Seleccione Agregar impresora Bluetooth y, a continuacion, Siguiente. 

e. Seleccione el fabricante y el modelo de impresora mediante los cuadros desplegables. 



NOTA: Las impresoras HP iPAQ utilizan normalmente un puerto COM8 para las conexiones 
Bluetooth. Puede que otros fabricantes utilicen un puerto COM distinto para la impresion 
Bluetooth. En la documentacion de la impresora del fabricante encontrara informacion mas 
detallada. 



f. Introduzca un nombre exclusivo y de fdcil identificacion para la impresora en el cuadro 
Nombre de mi impresora. Utilice el teclado para introducir el texto y pulse en el 
icono B del teclado la barra de comandos para eliminar el teclado de la pantalla. 

g. Seleccione las casillas de verificacion Activar tipos de archivos sin procesar o 
Config. como impresora predeterminada, segun desee. 

h. Pulse en Finalizar. 

He comenzado la busqueda de impresoras Bluetooth cercanas en un iPAQ 5450/55, pero la 
lista obtenida esta vaaa. 

Puede que la conexion entre la impresora Bluetooth y el Administrador de Bluetooth sea 
defectuosa y no permita que HP Mobile Printing se conecte con esa impresora ni que la 
detecte. 

Para solucionar el problema, tiene dos opciones: 

1. Compruebe que el radio Bluetooth este activado y que usted se encuentra a 10 metros, 
como mdximo, de la impresora. 

2. Intente varias busquedas. 

3. Desactive todos los dispositivos Bluetooth cercanos que pudieran interferir en el 
procedimiento. 

4. Elimine las conexiones entre la impresora y el puerto COM. Esta conexion, como se 
muestra en la lista Active Connections (Conexiones activas), se establecio en el 
Administrador de Bluetooth de iPAQ 5450/55. 

a. Seleccione Inicio, iPAQ Wireless y, a continuacion pulse en Administrador de 
Bluetooth. 
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b. Mcmtenga pulsado el icono de la impresora. Aparece un menu emergente. 

c. En el menu emergente, pulse en Desconectar. Esto permite a HP Mobile Printing 
establecer su propia conexion al puerto COM con la impresora Bluetooth. 



0 



Administrador de Bluetooth 

Mis accesos director 









Desconectar 


Estado 



Mis accesos directos Conexiones activas 



Nuevo Herramientas Ver |J ^3 



d. Vuelva a HP Mobile Printing para imprimir. 

5. En HP Mobile Printing para Pocket PC, anada la impresora Bluetooth de forma manual y 
defina el puerto COM como COM8. 

a. Seleccione Inicio y, a continuacion, HP Mobile Printing. 

b. Pulse en Herramientas y, a continuacion, Configuration. Seleccione la ficha 
Impresoras y pulse en Agregar. 

c. Seleccione Bluetooth y, a continuacion, Siguiente. 

d. Seleccione Agregar impresora Bluetooth y, a continuacion, Siguiente. 

e. Seleccione el fabricante y el modelo de impresora mediante los cuadros desplegables. 

f. Las impresoras HP iPAQ utilizan normalmente un puerto COM8 para las conexiones 
Bluetooth. Puede que otros fabricantes utilicen un puerto COM distinto para la 
impresion Bluetooth. En la documentacion de la impresora del fabricante encontrard 
informacion mas detallada. 

g. Introduzca el nombre exclusivo y de fdcil identificacion de la impresora en el cuadro 
Nombre de mi impresora. Utilice el teclado para introducir el texto y pulse en el 
icono B del teclado la barra de comandos para eliminar el teclado de la pantalla. 

h. Seleccione las casillas de verificacion Activar tipos de archivos sin procesar o 
Config. como impresora predeterminada, segun desee. 

i. Pulse en Finalizar. 
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No se imprime nada y no aparece ningun mensaje de error. 

Asegurese de que se encuentra dentro del rango de la impresora. Si no se imprime nada y no 
aparece ningun mensaje de error, siga estos pasos para solucionar el problema: 

1. En Print Manager, presione Herramientas y, continuacion, presione Trabajos de 
impresion actuates para comprobar el estado del documento. 

2. Si aparece algun error en el estado, seleccionelo para ver los detalles del problema. 
La impresion es muy lenfa. 

El procesamiento e impresion de documentos complejos de un Pocket PC puede llevar un 
tiempo. Pulse en Herramientas y Estado del trabajo para asegurarse de que no hay 
ningun error y de que se esta procesando el trabajo de impresion. 

Para aumentar la velocidad de impresion, utilice una calidad de impresion inferior, como 
Normal o Borrador. 

Las fuenfes no se imprimen correcfamenfe. 

Solo esta disponible una fuente (Tahoma) cuando se imprime directamente en la impresora 
desde HP Mobile Printing. 

Los graficos no se imprimen o no se imprimen correctamente. 

• Puede que no se admita el formato de los graficos. 

• Puede que la calidad de impresion de los documentos impresos desde un Pocket PC no sea 
tan buena como si se realiza desde un equipo de escritorio y puede que los graficos 
incluidos en el documento no se impriman correctamente. 

El aspecto de los documentos de Word, PowerPoint o Excel leidos o impresos no es el 
esperado. 

Consulte el apendice A, Limitaciones del producto ClearVue . 

Se imprimen dos diapositivas de PowerPoint por pagina, en lugar de que cada una ocupe una 
pagina completa. Esto se debe a la limitacion de memoria del Pocket PC. 

Un mensaje de error indica que no hay memoria o recursos del sistema suficientes. 

La visualizacion e impresion de archivos de escritorio complejos en un Pocket PC requiere una 
gran cantidad de memoria y recursos del sistema. Cierre todos los programas antes de 
imprimir un archivo de escritorio. 

No olvide que en el Pocket PC, no se cierran los programas al hacer die en la X situada en la 
esquina superior derecha de la pantalla, solo se minimizan. 
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Instrucciones para cerrar las aplicaciones abiertas 

En el iPAQ Pocket PC: 

1. Pulse en el boton iTasks del panel frontal. 

2. Mantenga pulsada la aplicacion y seleccione Close This Task (Cerrar esta tarea). 

Tambien puede seleccionar Close All Tasks (Cerrar todas las tareas) o Close 
Background Tasks (Cerrar todas las tareas secundarias). 

En otros Pocket PC: 

1. En el menu Inicio, seleccione Configuration. 

2. En la ficha Sistema, seleccione Memoria. 

3. En la ficha Running Programs (Programas activos), seleccione la aplicacion que desea 
cerrar y pulse en Detener. Tambien puede seleccionar Stop All Programs (Detener 
todos los programas). 

Una vez cerrados todos los programas, pruebe a imprimir otra vez. Si sigue apareciendo 
el mensaje de error, reinicie el Pocket PC. 

Problema de identification de red 

He recibido un mensaje que informa de que se me ha denegado el acceso a la red. 

El nombre del equipo tal y como aparece en la pantalla Configuracion/Acerca de debe ser 
exclusivo en la red. 
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A Apendice 



Configuracion de la bandeja de entrada 



Debe configurarse en la bandeja de entrada un servicio de correo electronico para cada 
uno de los metodos utilizados para acceder a las cuentas de correo electronico corporativas. 
El administrador de Tl puede proporcionarle la informacion necesaria acerca de: 

• el nombre de usuario y la contrasena del correo electronico, 

• el nombre del servidor de correo entrante, 

• el nombre del servidor de correo saliente y 

• el nombre del dominio de Windows NT. 



NOTA: Para configurar la carpeta de entrada, especifique la informacion del dominio del 
servidor de intercambio, el nombre de usuario y el alias. 



Instrucciones para configurar un servicio de correo electronico 

1. Inicie la aplicacion de bandeja de entrada y seleccione Servicios. A continuacion, pulse 
en Nuevo servicio. 

2. En la primera pantalla de configuracion, introduzca la direccion de correo electronico 
mediante el teclado y seleccione Siguiente 




Config. de correo electronico (1/5) 



Direccion de correo electronico 



Escriba la dir. de 
corr, electronico: 



joe_srnithiJatic .conn 




Edicion ^ 
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3. Espere a que se complete la configuracion del correo electronico. Cuando en el cuadro 
Estado aparezca Terminado, pulse en Siguiente. 



' Elandeja de entrada «j£ 15:57 



Config. de correo electronico (2/5) 



Configuracion automatica 

5e esta intentando configurar de forma 
automatica su correo electronico. 

Para ornitir este paso, puntee en Omitir, 
Estado: 



Completada 



Cancelarl Omitir Atras Siguiente 



Edicion ^ 



4. Utilice el teclado para introducir la informacion de usuario y pulse en Siguiente. 



Bandeja de entrada 15:57 



Config. de correo electronico (3/5) 



Informacion del usuario 



Su nornbre: Joe Smith 



Nombre usuario: |jQe_srnith 
Contrasena: ******** 



[ | Guardar contrasena 
|cancelar|| Atras ||siguiente| 



Edicion ^ 
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Utilice el cuadro desplegable para seleccionar el tipo de servicio (IMAP4 o POP3). 
Introduzca mediante el teclado un nombre exclusivo para el servicio de correo electronico 
y pulse en Siguiente. 



' Bandeja de entrada 15:59 



Config. de correo electronico (4/5) 



Information de la cuenta 



Tipo de servicio: IMAP4 



Nombre: rniIMAP4 



|cancelar|| Atras ||5iguience| 



Edicion ^ 



En la ultima pantalla de configuracion, introduzca la informacion del servidor mediante el 
teclado y seleccione Opciones. 



' Bandeja de entrada 16:28 



Config. de correo electronico (5/5) ^ 



Informacion del servidor 



Correo mailswl.abc.sgp.com 
entrance: 



Correo salience: |Msgbrg.abc.sgp.corn~ 



Dorninio: asiapc 



Opciones 



|cancelar|| Atras | [Finalizar | 



Edicion ^ 
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7. En la pantalla Avanzada, asegurese de que selecciona Conf. de trabajo predet. en el 
cuadro desplegable Conexidn. A continuacion, pulse en Atras para volver a la pantalla 
anterior. 



Q^j Bandeja de entrada 4i 16:29 



Avanzada (1 de 3) Q 
Opciones 

[^1 Buscar correo nuevo cada 
1 15 | rninuto(s) 

I I El servidor de correo salience 
requiere aucenticacion 



Conexion: 




Cancelar Atras ||5iguiente 



Edition >< H|" 

8. Pulse en Finalizar para completar la configuration. 

Compruebe que la configuracion se ha realizado correctamente enviando y recibiendo 
mensajes desde el servicio de correo electronico. 

Instrucciones para enviar y recibir mensajes 

1 . Seleccione Servicios y asegurese de que estd seleccionado el servicio de correo 
electronico que desea utilizar (a su lado debe aparecer una marca). 



ffj Bandeja de entrada 4i 16:35 


© 


Bandeja de entrada 


<r Redbido 














Conectar 






Active5ync 






• mjiIMAP4 






Nuevo servicio,,. 






Borrar todo 




Bande.,.: mjtIM/ 


Marcar para descarga 




Nuevo Herram. 


Servicios 
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2. Pulse en Conectar. 



La bandeja de entrada debe poder conectarse con el servidor de correo y recuperar 
mensajes. 



' Bandeja de entrada 16:36 (Jj 



igj Fred Smith 06/10/03 
Estado del proyecto 



|jj5^ Fred Smith 

Minutos de reunion 



Bandeja de entrada - 



Recibido ■ 



Fred Smith 

Plan de localizacion 



06/10/03 



Fred Smith 
Aviso de reunion 



Eiande.,.: miIMAP4 4 elennento(s), 



Nuevo Herram. Servicios ^ ' 



1 Kb 



06/10/03 1/6K 



1 Kb 



06/10/03 20 Kb 



Si no consigue enviar y recibir mensajes, solicite ayuda al administrador de Tl. 
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Compatibilidad con ClearVue Suite 



Puesto que la tecnologfa evoluciona rdpidamente, no es posible mantener la compatibilidad 
entre determinadas versiones de HP Mobile Printing y ClearVue Suite de WESTTEK. 

En la siguiente tabla se indican las compatibilidades entre las versiones de los productos. 
Para determinar la compatibilidad, busque la casilla en la que coincidan su version de 
HP Mobile Printing con la version de ClearVue Suite de que dispone. 



Version de HP Mobile Printing 


Version de ClearVue Suite 


Compatibilidad 


1.0.0.7 (PPC 2002) 


2.12 


Sf 


— 


2.2 


No 


— 


2.3 


No 


1.0.0.8 (PPC 2002) 


2.12 


No 


— 


2.2 


Si 


— 


2.3 


No 


1.1.1.8 (PPC 2003) 


2.12 


Si 


— 


2.2 


Si 


— 


2.3 


No 


2.0 (PPC 2002, PPC 2003) 


2.12 


No 




2.12c 


Sf 1 




2.2 


No 




2.3 


Sf 


3.0 (PPC 2003 SE) 


2.3 


Sf 


4.0 (PPC 2003, PPC 2003 SE) 


2.3 


Sf 



1 .Compatible con una ampliacion especial para clientes que dispongan de los CD que acompanan a los y 
que contienen ClearVue Suite version 2.1 2. 
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Limitaciones del producto ClearVue 



ClearVue Presentation, ClearVue Worksheet y ClearVue Document de WESTTEK son 
visualizadores para Pocket PC basados en Windows CE y no admiten todas las funciones 
incluidas en las versiones de escritorio de Microsoft PowerPoint, Excel y Word respectivamente. 
Las restricciones en cuanto a funcionalidad se deben en gran medida al tamano y a las 
caracterfsticas de funcionamiento inherentes a la plataforma Pocket PC. En las siguientes 
secciones se enumeran algunas limitaciones importantes. 

ClearVue Presentation 

• ClearVue Presentation no admite archivos creados con versiones de Microsoft PowerPoint 
anteriores a Office 97. 

• Pocket PC no dispone del mismo numero y tipo de fuentes que los equipos de escritorio. 
Si bien ClearVue Presentation de WESTTEK muestra una aproximacion a cercana a la 
presentacion del texto y de las diapositivas, puede que aparezcan algunas diferencias. 

• No suele haber ninguna relacion entre el tamano del archivo de PowerPoint file y la 
memoria de programa necesaria para ejecutar la presentacion. Sin embargo, debe saber 
que puede que las presentaciones muy largas o aquellas que incluyen grandes elementos 
grdficos no se abran o que no muestren todo el contenido deseado debido a la memoria 
del programa o a los requisitos de espacio para el funcionamiento de ClearVue 
Presentation. 

ClearVue Document 

• ClearVue Document no admite archivos creados con versiones de Microsoft Excel 
anteriores a Office 97. 

• La compatibilidad de ClearVue Document con las autoformas esta limitada y no admite 
imagenes incorporadas en una autoforma. 

• Pocket PC no dispone del mismo numero y tipo de fuentes que los equipos de escritorio. 
Si bien ClearVue Document de WESTTEK muestra una aproximacion a cercana a la 
presentacion del texto y de la pagina, puede que aparezcan algunas diferencias. 

• ClearVue Document no puede abrir archivos protegidos con contrasena mediante la 
opcion de contrasenas "Opciones al guardar" de Microsoft Excel. 

Si tiene alguna pregunta respecto a la disponibilidad de alguna funcion concreta de Word, 
visite la pagina Web de WESTTEK o contactese con el servicio de asistencia tecnica de 
WESTTEK. 
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